Renseignements demandeés par l'assureur et
délai de réparation.

Par Mitch83, le 31/05/2021 a 15:16

Bonjour,rnrnSuite a un acte de vandalisme, ma voiture est au garage partenaire de mon
assureur depuis 40 jours. L'expert a rendu son rapport mais l'assurance ne lui a pas encore
donné son accord (parait'il). Aujourd'hui, et aprés reception de ma LR/AR mon assureur me
demande, les coordonnées du vendeur, copie du relevé de compte attestant I'achat de plus
d'un an. A-t-il le droit de me demander une copie de ce document privé ? A-t-il le droit de me
faire attendre aussi longtemps pour procceder a la reparation ?rnrn Je precise que j'ai recu
cette demande particuliere alors que I'expert a rendu son rapport depuis 36 jours, et qu'il aura
fallu un recommandé pour obtenir cet eniéme courrier.rnrnMerci pour vos
conseils.rnrnCordialement.
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