Probleme d'abus cuisiniste belge

Par bedrock07, le 16/02/2008 a 11:36
Bonjour,

Suite a l'achat et l'installation d'une cuisine, on me réclame le paiment d'options non présentes
sur le devis initial et qui m'avaient été présentés comme gratuites.
Quels sont les recours possibles ?

Je précise qu'il s'agit d'un cuisiniste belge.

Merci d'avance,
Jérome.
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