
Image not found or type unknown

Résiliation d'un contrat de pc internet mobile

Par danseur47_old, le 13/10/2007 à 01:02

Bonjour, j'ai actuellement une pc card avec un forfait internet que j'utilise avec mon ordinateur
portable le problème est que mon ordinateur portable s'éteint par moments et m'empêche
d'utiliser mon forfait comme je le souhaite .
Du coup ma mère ayant changer d'ordinateur de bureau me donne l'ancien pour que je puisse
continuer a travailler sur le net, mais l'ordinateur de bureau quelle me passe n'est pas équiper
du lecteur qui doit recevoir la pc card, j'ai donc demander au service client si il pouvait me
fournir une clé usb 3G+ de façon à ce que je puisse garder mon forfait mais il m'ont dit que
cela n'était pas possible donc je voudrait savoir si je peux résilier mon contrat chez cet
opérateur vu que je ne pourrait plus utiliser mon forfait avec mon nouvel ordinateur, sans que
ce dernier me fasse payer jusqu'à la date prévus de fin de contrat merci. danseur47
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