Parent abusée par un demarchage
commercial

Par gaelle91750, le 02/05/2017 a 13:33

bonjour,

ma maman s'est fait démarchée par une société se recommandant de ENGIE et a accepté un
devis d'une valeur de 8000euros alors qu'elle a expliqué oralement qu'elle ne pourrait pas
faire face a cette dépense. du coup on lui a monté un dossier de crédit. elle aurait signé les
documents il y a environ 3 semaines et je viens de I'apprendre ce jour car elle est tres
inquiéte.

y a t'il un moyen de faire annuler cette vente?

merci
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