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Vente sur ebay et probleme de reglement

Par benson, le 29/12/2017 à 00:32

Bonsoir,

Je vends depuis quelques années en fin de saison mes vêtements sur Ebay. Mais voilà ce
mois ci je me suis complétement emmêler les pinceaux. En effet j ai reçu le paiement par
chèque de MME X et j 'ai envoyé à Mr Y sa commande. Du coup Mme X me demande si j ai
reçu son chèque, je lui répond "non" elle m 'en re fait un que j'encaisse mais voilà aujourd hui
MME X me dit que j 'ai encaisser ses deux chèques. 
Après vérification rapide il semble bien que Mme X est raison je vais donc la rembourser de
l'un de ses chèques;
Ma question concerne Mr Y qui bien sûr à reçu mon colis sans me dire qu il s'agissait d'une
erreur car il ne m 'a jamais payé! ai je un recours pour ce paiement non reçu? 

Merci pour votre aide!
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